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Revitaliser la BIO

Un recentrage nécessaire pour plus de performance

28/04/2022- Romain Le Texier-Business unit Director

Intro

On observe depuis plusieurs mois maintenant un ralentissement de la consommation de produits issus de
I"agriculture biologique voire un recul de la consommation pour un certain nombre d’entre eux. Les produits
laitiers bio et les ceufs bio ont subi un impact tres fort. De maniéere générale, on observe une fréquentation en
baisse des points de vente et une diminution du panier moyen. Fin 2020 déja, les projections étaient en berne
avec une baisse également observée chez les biomilitants et bio trendy, catégories traditionnellement fideles a
la consommation des produits bio. Ce recul s’est révélé plus rapide sur les produits issus de I'agriculture
biologique que sur les produits conventionnels. Face a ce constat, que faire ? Il va falloir trouver un nouveau

faire valoir au bio.
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11 797 interviews de PRA représentatives des
foyers francais, dont 8154 foyers acheteurs de
produits alimentaires bio (déclaratif)

Ces PRA sont issues de notre panel de 20 000 foyers
déclarant tous leurs achats PGC.
Ces foyers sont représentatifs de la population
francaise en termes de profil sociodémographique et
de comportement d'achat.
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1 questionnaire Online de 10 minutes i Les résultats issus du LinkQ sont
: essentiellement présentés sur le total acheteurs
Administré tout au long du mois ; de produits alimentaires bio (information
de décembre 2020 : déclarée) et par groupe issu de la segmentation
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1-1l va falloir batailler pour la Bio

La perte de trafic semble un phénoméne particulierement fort en produits laitiers
Car le trafic ne baisse pas autant sur les autres familles voire ne baisse pas du tout

TOP 20 des marchés alimentaires bio en trafic (000 occasions) — CAM 3T 21 Evolution vs YA (000)
OEUFS 1034500 -47 573 NN
ULTRA FRAIS | mm—— 907 881 -32 626 NN
LAIT e, 878 221 -44 414 I
JUS DE FRUIT ET LEGUME AMB 518 320 11712
THES ET INFUSION 481716 I 39 523

FROMAGES LS I 418 219 -20 012 I
BISCUITERIE SUCREE 394 523 7780 M
PANIFICATION SECHE 383 886 -17 202 N
CONFISERIE 365 370 4420 W
CORPS GRAS I 356 176 -16 122 I

CEREALES 326 641 . 15609

SAUCES 301 085 12188

HUILES 272 480 6455 W

CAFE 261011 I 14 509

AUTRES AIDES CULINAIRES 228 925 13134
PATES SECHES 215 930 -20 909 I
VIEN. ET PAT. INDUSTRIELLE 215748 -10718
CREME FRAICHE ET UHT [N 200 145 4995 W
PAINS PREEMBALLES 195 305 3543 1
LEGUMES SG 182 096 -9665 M

Total PGC-FLS ~ Panel 20 000 foyers - Total France - CAM 3T 2021
I(ANTAR Panification Séche contient les galettes de riz 9

Un phénoméne inquiétant? Oui, car un ralentissement marqué sur les cibles
clés: Bio-Militants et Bio-Trendy

Bio-
Militants

Bio- Bio- Bio-
Désinteressés Sceptiques Contradictoires

Baisse des dépenses trés faible Maintien Baisse des dépenses fort impact
impact sur le CA sur les dépenses totales

=33% du recul .98 =68% du recul i.104
(vs poids dans le CA)  (vs poids dans le CA)

Evolution des dépenses 2021 vs 2020-Total alimentaire Bio

2-1l va falloir reprioriser

Dans ce contexte, il existe 5 raisons de poursuivre les investissements :

e Attentes consommateurs (voir diapo) : La santé et celle des proches, I'avenir écologique de la planéte
figurent parmi les 3 premiéres préoccupations des frangais. 94.8% des consommateurs déclarent
gu’étre en bonne santé c’est avant tout bien se nourrir

o Le bio fait partie intégrante de nos assiettes : 98.7% des foyers achetent au moins 1 produit bio tous
les 15 jours. Le bio représente 5.3% des dépenses des ménages francais.

e Volonté politique : en mars 2021 la commission européenne a lancé le plan d’action Pacte Vert pour
I’'Europe avec 25% de terres agricoles d’ici 2030. Malheureusement cette ambition est revue a la baisse
suite au déclenchement de la guerre en Ukraine.

e Prouesse écologique : des transitions technologiques peuvent participer aux évolutions des modes de
production.

e Le bruit médiatique des pesticides revient régulierement (sur des produits conventionnels)



La raison d’étre du Bio n’a pas a étre remise en cause, bien au contraire
Santé, pouvoir d’achat et écologie: les 3 préoccupations principales des Frangais at
coude a coude

La santé de moiméme et mes proches _ 88,4
L'avenir écologique de la Planéte _ 80,2
La situation financiére future de mon
foyer I 75 5

Les perspectives économiques du pays 74,5
L'avenir de mes enfants 74,2
L'insécurité dans ma vie de tous les jours 66,1
L'avenir politique de la France 65,9
Le devenir de mes parents 54,6

Dans quelle mesure
&tes-vous préocc:
par chac
éléments suivan!

La sécurité au niveau de mon
travailemploi pour foyer - 48,7

Perspectives
KANTAR Etude LinkQ Décembre 2021 — 12 768 foyers répondants P 2021

3- sur lesquels leviers agir ?

Pourquoi ce ralentissement? Quelles recommandations?

Les raisons

Moins de sessions de courses:

5an ¢ © nouveau
parcours d’achat et circuits en
développement.

et leur part

Ralentissement du développement de
I'offre (innos):

Vigilance financiére:

IKANTAR pesas o "

La promotion

Plus le caddie est plein, moins il y a de produits bio.

Tout le monde en achéte mais peu.

La promotion peut avoir son rdle a jouer pour accélérer le retour en magasin et développer la fréquence d’achat.
La promotion séduit son public qui lui consacre de plus en plus de place dans son panier mais aujourd’hui elle
cannibalise plus le fonds de roulement qu’elle ne crée de la valeur.

Le drive
Le drive est une autre piste de croissance a développer en plus des commerces de proximité et des magasins
spécialisés.

Le marché de I'innovation
En 2020, les marques bio ont été peu présentes sur le marché de I'innovation. Le bio dans aussi s’inscrire dans
le plaisir qui est plébiscité par les consommateurs.



Le principal frein a I’achat des produits bio reste le prix avec un pouvoir d’achat en baisse face au contexte
inflationniste : il faut donc veiller a limiter les hausses de prix et travailler I'accessibilité dans les respect d’une
juste rémunération des différents acteurs.

Des arbitrages consos a prévoir sur 'alimentaire de par sa quotidienneté
Anti gaspi, Fait Maison et Promotion : les solutions les plus intentionnées pour plus de 40% des foyers

46
44
36 35
31 30

Limiter le Privilégier la fait Essayer Acheter davantage Dresser une liste Privilégier Réduire mes Réduire mes

gaspillage maison doptimiser ma  mes prodults en  précise avant de  [hypermarchéle dépenses de dépenses de

i i i i rché | it l . x

courton ourapas damarge g e pat e, mitbe char mrour liseontepaed | blemente. des acheteurs de bio évoquent le
domicile) creuses laisser 1enter par de chez moi domicile chaussures
chauffage... d roduits dont ires.... H H H . 3
- Jonaibsson en e prix comme leur principal frein a

rayon

I'achat de bio
TOP 15 sur 27 items suivis

Le consommateur a besoin de comprendre pourquoi le bio colte plus cher. Il est indispensable de
rappeler ce qu’est la qualité des produits issus de I’agriculture biologique.

D’autre part, si les Frangais ont une bonne image en absolu du bio, la multiplicité des labels génére
des freins a la compréhension.

Pourquoi ce ralentissement? Quelles recommandations?

Les raisons
Une perception de [I'alimentaire Bio
diluée:
qui nécessitent de

consolider en

Des freins secondaires qui prennent de
I'ampleur via une concurrence de prOfOndeur

d’autres promesses ou labels qui est
plus forte:

Les gros acheteurs pénalisent le plus le
marché :

IKANTAR P de page : S _ i



La nécessité de recommuniquer sur les fondamentaux du label

Une image intacte mais les drivers clés qui poussent a acheter Bio perdent en force et en clarté

Motivations d’achat
des produits alimentaires bio (Fin 2020 vs 2018)

Parce qu'ils sont produits dans le respect
1 de I’environnement
56 % (-2 pts)

2 Parce qu’ils sont garantis sans pesticides
51 % (-5 pts)

3 Parce qu'ils sont meilleurs pour la santé
(que les produits non bio)

50 % (-5 pts)
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- @ -~ Santé & Environnement: des motivations
étroitement liées a ne pas dissocier !

Freins a 'achat

des produits alimentaires bio (Fin 2020 vs 2018)
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Trop cher
74 % (-0.8 pt)

Ne sont pas garantis origine Fr. et
peuvent venir de loin 33 % (-5.2 pts)

On peut trouver des produits de
qualité non bio 32 % (+2.8 pts)

Manque de promotions 32% (-5.6 pts)

Je ne crois pas que le Bio garantisse

— i~ l'absence de pesticides 27 % (+2.1

pts )

I(ANTAR Base acheteurs bio alimentaires - 8154 répondants
Qf De maniére générale, pour quelle(s) raison(s) achetez-vous des produits alimentaires bio 7

44

Reprendre de la distance par rapport au conventionnel.

Les nouvelles sources de réassurance

Le nutri-score poursuit sa Le local

démocratisation

NUTRI-SCORE

0o B

« Qu’est ce qui sera le

Notoriété du NUTRI- plus important a I'avenir
SCORE - 78
% foyers
49
21

Mars Mars Mars _Mars

2018 2019 2020 2021 (LinKQ Shopper Psyches webinar 26 juillet

C i us l'inf ion nutriti lle Nutri-Score,
présente sur certains emballages des produits alimentaires
?

Le « Sans »

des foyers sont

pour des produits qui ne contiennent
pas d'additifs artificiels

1. Huile de palme
Topi0des 5 Niites
ingrédients 3 paraben
dont les 4. Sels d'aluminium
Francais 5. Additifs
n'ont pas du 6. Mat gr. Hydro.acides gras tr¢
tout confiance 7. Acides gras saturés

8. Sucre transformé

9. Colorants

10. Dioxyde de titane

LinkQ Mars 2021 Etude LinkQ Applications
Base 13 224 répondants représentatifs des foyers Online sur seplembre 2020 - 12 000 foyers (25 appiications testées)
[CANTAR.  Fncais €16 522 Conmorcsous du Notrscore

*source: dossier de presse Yuka

49

Santé et environnement sont corrélés au niveau d’adhésion et de conviction
Alinverse, plus I'acheteur dissocie santé et environnement, moins il adhére au bio

Bio-
Sceptiques
' S| sont garantis sans
X | pesticides N°1 13%
sont meilleurs pour la
santé que les produits
non bio
N°2 12%
sont produits dans le
respect de
I'environnement
4./fz sont garantis sans o
@ v ok 10%
4,
)\ Z permettent de mieux Txd iture Bi
(™) rémunérer les producteurs X.Ge noumriture Blo
\/ dans leurs dépenses 2. 80/0

alim PGC-FLS.

Bio-
Contradictoires

38%

25%

24%

3.7%

Bio- Bio-
Trendy Militants
50% ( 90%
45% 88%
38% 88%
7.2% 15.3%

[CANTAR



Il faut relier santé et environnement pour donner du crédit a la Bio. C’'est le seul label qui englobe cette

double considération.

Rependre de la distance par rapport aux autres labels:
Des frangais qui sont aussi toujours plus nombreux a connaitre les « petits » labels:

Cultivé sans pesticides, zéro résidus de pesticides= 30% des interrogés.

32 31 31 30
26 1
21 ;

N N
E E
w w

- MSC Péche Ecocert s

mm #  Durable /

Responsable

Ancrer le réle du Bio dans I’économie, I’emploi local, le bienfaiteur d’un terroir:
Un esprit patriotique plus marqué en France qui devrait perdurer a I’avenir

) ’ =\ 21.4% de
:?ms important a 6 ) foyers
avenir — Prix/ ] acheteurs
France ) Espagne et o cosomuran :
promotion UK e [OAMET
Meilleur pour Origi 8
la santé neS Espagne UK
locale |
Bon pour
. I'économie/
Plaisir I'emploi local

18 3 5

2

Q15 Et quels sont les facteurs les plus importants auxquels vous / votre ménage
accorderez le plus d’attention a I'avenir?

552

Etude Shopper Psyches ( extract webinar du 21 juillet 2021) - 25,000 interviews in 3 countries - UK. FR, SP (April 2021)
15 min online questionnaire covering several topics such as - impact inked to the pandemic (on working and financial situation),

I(ANTAR new habits (home office, channels, crteria taken in count for grocery shopping, future intention...), level of optimism



Conclusion

Reconsolider en pour revitaliser la bio

Nos 10 points clés pour et

Actions fortes de communication

Recommuniquer sur les fondamentaux du label

1 (Re)promouvoir la  double promesse: santé +
environnement = gage d'engagement et de fidélité au bio
2 Resensibiliser l'opinion sur le danger des

pesticides un danger éclipsé par la crise sanitaire

Reprendre de la distance par rapport aux autres
3 labels le bio est en concurrence directe avec des labels
du conventionnel ou de la 3®M¢ voie

Cibles a remobiliser en priorité les bio-militants
4 et les bio-trendy Des influenceurs et gros
consommateurs qui pénalisent le plus le marché

Promouvoir un bio gourmand synonyme de
5 plaisir, et non d’ascétisme Ia crise sanitaire et la crise
du pouvoir d’achat favorise une alimentation plus plaisir

10

Actions fortes sur la disponibilité des produit:

Plus d’UC a chaque passage en caisse
Favoriser des plus gros paniers Bio (plus d'articles, plus de
circulation entre les catégories)

Drive et e-commerce
D'une présence renforcée dans les circuits de distribution
plébiscitée: e-commerce, Drive notamment

Animer le rayon
Méme les « aficionados » du Bio comme les Bio-Militants et
les Bio-Trendy aiment les innos et voir un rayon animé

Limiter les hausses de prix
Travailler I'accessibilité dans le respect de la chaine de
valeur.

Trouver un role a la Promo
Qui doit rester tactique: favoriser des plus gros paniers ou
la circulation entre catégories

Pour aller plus loin: restez plus que jamais a I’écoute du contexte agricole et

économique.

Un enjeu domine

2 opinions s’opposent :

aujourd’hui le sujet des La nécessité de re-

- . pour augmenter les revenus des agriculteurs et
peStICIdeS' préserver leur sante, et ainsi favoriser le renouvellement des
générations.

versus
Une faiblesse des rendements de la
Bio qI:li. peut impacter I'opinion publique La nécessité de pour le
et politique. Quels vont étre les futurs rendre plus performant et plus compétitif: vers des plus
plans gouvernementaux et européens? grosses exploitations, une agriculture non bio mais dite
raisonnée.

IKANTAR Pracepar

61

59



La présentation fait état de la conjoncture dans les GMS, quelle est la situation en vente directe, marché,
magasins , e-commerce et magasins spécialisés ?

Le panel kantar n’a pas de données sur ce type de commercialisation. Néanmoins 90 a 95% de la consommation
alimentaire est générée par des achats en GMS ou en discount , il faut donc prioriser les actions auprés des GMS
pour générer plus de trafic.

Si les biomilitants et les biotrendys se détournent des produits bio, qu’est ce qu’ils achetent ?

Il est difficile de faire une liste exhaustive. Il semble que ces typologies de consommateurs s’orientent vers les
produits « sans » avec un bon nutriscore.

Les consommateurs connaissant bien le logo AB, est-ce que si on affiche de maniére plus importante I'origine
France cela favorisera I’achat des produits bio ?

Oui, quand I'origine est francaise il faut la mettre en avant absolument. Attention, le consommateur passe de
moins en moins de temps a choisir ses produits, I'origine est souvent noyée sous une masse importante
d’information.

Remarque sur les produits ultra-transformés : les bio militants ne mangent pas ou peu de produits ultra-
transformés. Le Bio aurait intérét a éliminer au maximum les produits-ultra-transformés.

Que pensez-vous de I'écoscore, est-ce qu’il peut favoriser I'achat des produits bio ?

Attention a la multiplication des informations. Beaucoup de propositions ont été faites sur la communication
écologique. Il faut attendre de voir ce qui en ressortira.



